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MINISTERSTWO FUNDUSZY 1 POLITYKI REGIONALNEJ

ul. Wspédlna 2/4, 00-926 Warszawa

Nazwa i adres podmiotu publicznego

Spélka z ograniczong odpowiedzialnofcig
Przysiek, ul. Parkowa 2,
87-134 Zlgwie§ Wielka

Regionalny O$rodek ZréwnowazZonego Rozwoju

Raport o stanie zapewniania
dostepnosci podmiotu
publicznego

Portal s}prawozdawczy GuUS
hitps://raport.stat.gov.pl/ lub
https://dostepnosc.stat.gov.pl/

Urzad Statystyczny
ul, St. Leszezyhskiego 48
20-068 Lublin

Numer identyfikacyiny REGON
(wpisad, jesli podmiot posiada)

Stan w dniu 01,01.2025 r.

Termin przekazania:

do 31.03.2025r.

Obowiazek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwea 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U, 2023 r.
poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dost¢pnoéci osobom ze szczegélnymi potrzebami
(Dz. U, 2022 poz. 2240, z pdin, zm.).

| [ |MyoUskl@ROZRPL | | | [ | [ | | | | 1L | [ || [ [ [ [ [ ([ ]]]]]
{e-mail selretariatu podmioty — WYFEENIC WIELKIMI LITERAM)

Lokalizacja siedziby podmiotu
KUJAWSKO-

Wojewodztwo
POMORSKIE

Powiat TORUN (Gmina ZEAWIES WIELKA

Drzial 1. Dost¢pno$é architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowsa dzialalno$é i/lub obstuge

interesantébw e }.f,;,; A
1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach
a. Liczba budynkdéw, w ktérych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie 6
komunikacyjne (wpisad)
b. Liczba budynkéw, w kidrych podmiot czg§ciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie 1
komunikacyjne (ivmisac)
c. Liczba budynkéw, w ktdrych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomyeh i pionowych 0
przestrzeni komunikacyjnych " fptsat)
2. Dostep do wszystkich pomieszezen w budynkach (z wylaczeniem pomieszezen technicznych)
a. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot umozliwia dostep do wszystkich pomieszezeti 5
fwpisad)
b. Liczba budynkdw, w ktérych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszezen 1

fwpisad)

c. Rodzaje rozwiazan, ktore podmiot zastosowal, aby umozliwi¢ dostgp do wszystkich pomieszezen w budynkach
{momea zaznaczyé kilka odpowiedzi)

Rozwiazania architekioniczne [ Srodki techniczne X Zainstalowane urzadzenia X

3. Imformacja na temat rozlkladu pomieszczen w budynkach

a. Liczba budynkéw, w ktdrych podmiot zapewnia informacje na temat rozkladu pomieszezes,
co najmniej w sposdb wizualny i dotykowy

b. Liczba budynkéw, w ktdrych podmiot zapewnia informacje na temat rozkladu pomieszezen,
co najmniej w sposéb wizualny i glosowy

c. Liczba budynkdw, w ktorych podmiot zapewnia informacj¢ na temat rozktadu pomieszezer,
co najmniej w sposdb wizualny, dotykowy i glosowy

4. Dostgp do budynkéw dla oséb korzystajacych z psa asystujacego
a. Liczba budynkdw, do ktérych podmiot zapewnia wstep osobie korzystajacej z psa asystujacego

fwpisad)

(wplsad)

" wpisudf

(wpisac)

b. Liczba budynkéw, do ktérych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajacej z psa
asystujacego 0

fwpisad)
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5. Ewakuacja lub ratowanie os6b wewnatrz budynkdéw

a. Abyumozliwi¢ ewakuacje lub ratowanie 0séb wewnatrz budynkéw, podmiot zapewnia
(woina zazhaczyd kilkea odpowledzi)

Procedury ewakuacji X Sprzet lub migjsce do X Pracownikow przeszkolonych X
lub ratowania ewakuacji lub ratowania z procedur ewakuacji lub ratowania

b. Liczba budynkdw, w ktérych podmiot zapewnia oscbom ze szczegblnymi potrzebami mozliwosé

ewakuacji lub ratowania 0séb wewnatrz budynku
(dotyczy tvlko budynkéw, w kidrych spelniono wszystkie 3 warunki wskazane w pyianiv 5a) (wp!:n‘é)

c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot czgiciowo zapewnia osobom ze szezegdlnymi potrzebami

mozliwo§é ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku
{dotyczy tviko budyniow, w ktdrych spelniono co najmnief 1 z 3 warankdw wskazanych w pytaniu Sa) e (ngaé

d. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot nie zapewnia osobom ze szezegdlnymi potrzebami

mozliwoéci ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku
(dotyczy tylko budynkdw, w kiérych nie spelniono tadnego z warunkow wskazanych w pytaniu 50) (wpg_ﬂ P

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnofei architektonicznej:

(prosze samiefcid tu stowny opis dostepnodci architektonicznef, wykraczajgey poza informacie wiete powyzef — opis ten bedzie stanowi¢ czedé raportu,
ktdry sq Paristwo zobowigzanl opublikowaé na swojef stronie podmiotowej Biuletynu Informacyi Publicznef, a w praypadiou braku sirony podmiotowef
Biuletynu Informacji Publicznef — na swojef stronie internetowej)

Raport ten ma na celu przedstawienie stanu zapewnienia dostepnosci w Regionalnym Qsrodku Zréwnowazonego
Rozwoju Sp z 0.0. Dostepnos¢ jest kluczowym aspektem w zapewnieniu réwnych szans dla wszystkich osdb, w tym
oséb z niepetnosprawnodciami.Regionalny Oédrodek Zrdwnowaionego Rozwoju Spotka z o.0. zapewnia petng
dostepnosc architektoniczng dla 0séb z niepetnosprawnosciami, w tym w swoich Osrodkach Edukacji Ekologicznej oraz
w Dziennych Domach Pomocy. W kaizdym ze wskazanych wystepujg nastepujace formy wsparcia oséb z
niepetnosprawnosciami:

s Windy i pochylnie umozliwiajace swobodny dostep do wszystkich kondygnacji budynku.

» Szerokie korytarze i drzwi o minimalnej szerokesci 90 cm, spetniajgce wymogi dia wozkdw inwalidzkich oraz
chodzikéw.

s Oznaczenia pomieszczen w formie aifabetu Braille’a oraz druku powigkszonego (czcionka minimum 14 pt),
utatwiajgce orientacje osobom z dysfunkcjami wzroku.

» Oswietlenie przestrzeni dostosowane do potrzeb oséb z zaburzeniami widzenia, z zachowaniem odpowiedniej
jasnosci.
Regionalny Osrodek Zréwnowazonego Rozwoju Sp z 0.0. , prowadzi strone internetowa www.rozr.pl , ktdra takze
dostosowana jest do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1, obejmuje:

+ Kontrast kolorystyczny tekstu i tta, utatwiajacy czytanie osobom z dysfunkcjami wzroku.
* Nawigacje klawiaturowa i kompatybilnos¢ z czytnikami ekranu {np. JAWS, NVDA).
s Alternatywne opisy grafik {alt-text) oraz transkrypcje materiatéw audio/wideo.

Pracownicy Regionalnego O$rodka Zrownowaionege Rozwoju Sp. z 0.0. oraz Dziennych Doméw
Pomocy oraz Osrodkéw Edukacji  Ekologicznej odbywajg regularne szkolenia 'z komunikacji z osobami z
niepetnosprawnosciami, w tym Techniki wspierajgce (np. komunikacja wspomagana i alternatywna).Kazdy
podopieczny traktowany jest w sposob indywidualny , a pomoc dostosowana jest do indywidualnych potrzeb. Szkolenia
sg odswiezane co 2 lata, a ich program uwzglednia aktualne wytyczne dotyczace wigczania spotecznego.

Zarzad Spotki prowadzi systematyczng weryfikacje dostepnosci, obejmujace:
¢ Konsultacje z organizacjami pozarzgdowymi dziatajagcymi na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami.

» Wprowadzanie poprawek na podstawie zgloszed uiytkownikdéw ({np. modernizacja oznakowania,
dostosowanie oswietlenia).
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Wszystkie nowe obiekty (w tym Dzienne Domy Pomocy) sg projektowane z uwzglednieniem uniwersalnego dostepu,
w tym:
« Przestrzefi adaptowana jest do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami ruchowymi (np. tazienki z uchwytami,
podnosniki}.

e Infrastruktura technologiczna (np. systemy alarmowe z sygnalizacjg $wietlna dla oséb gtuchych),

Regionalny Osrodek Zréwnowazonego Rozwoju Sp. z 0.0. utrzymuje staty poziom dostepnosci, taczgc modernizacje
infrastruktury, szkolenia personelu oraz dialog z uzytkownikami. Dziatania te zapewniajgréwny dostep do
ustug zaréwno w Osrodku Edukacji Ekologicznej, jak i w Dziennych Domach Pomocy, zgodnie z zasadami
ZrdWnowazonego rozwoju,

Dzial 2. Dostgpnosé cyfrowa

Dane w tym dziale odnoszg sig do zgodnoéci z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mohilnych podmiotéw publicznych (DU, 2023 poz. 1440), zwang UdC, w zwiazku z art. 2 oraz art, 6 pkt 2 ustawy z dnia 19 lipea 2019,
o zapewnianiu dostgpnoéci osobom ze szczegblnymi potrzebami (UzD).

prowadzonych stron internetowych e
‘wpisad)

Liczba

udostepnianych aplikacji mobilnych ol
wplsad,

Prosimy o okre$lenie ZgOanéCi StI'OI’lY/ aplﬂ(acji Z wymogam1 udc fwpisad kazdg strong/aplikacie w osobnym wigrszu, tvlko strony/aplikcacfe, kidre
posiadalg deklaracje dostgpnosel, magq byé uznane za zgodne 2 wymogaini UdC)

Adres strony internetowej awpisac; Zgodnosé z UdC (proszg zaznacayé jedng odpowieds dia kazdef strany)

www,rozr.pl Zgodna X Czedciowo zgodna [ Niezgodna [_]
Zgodna [ Czedciowo zgodna [ Niezgodna [7]
Zgodna [7] Czeiciowo zgodna [ Niezgodua [ ]

Nazwa aplikacji mobilnej i adres Zgodno§é z UdC prosze zaznaczyé jedng odpawieds dia kazdef apliasii)

do jej pobrania pwpisag)

Zgodna [ Czedciowo zgodna [ Niezgodna [
Zgodna [ ] Czeéciowo zgodna [ Niezgodna [ ]
Zgodna [ ] Cresciowo zgodna [] Niezgodna []

Komentarze i uwagi dotyczace dostgpnosci cyfrowe:

{(prosz¢ zamiescit tu stowny opis dostepnosci cyflowe], wykracadjgcy poza informacfe wiete powyief — opis ten bedzie stanowid czedé raporiu, kidry sq
Patistwo zobowigzani opublikowad na swojej stroniec poadmictowe] Bivletynu Informaci Publicznej, a w praypadiu braku sirony podmiotowef Biuletynu
Informacji Publicznef — na swojej sironie internetowej)

Strona internetowa Spétki dostosowana jest do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnosciami. Na gornym pasku z lewe;j
strony zamieszczony jest znak, ktéry po rozwinieciu rozwinieciu , korzystajacy z strony ma mozliwo$€é dostosowania
strony do swoich potrzeb, zaréwnc za pomocg wyraZniejszego konteksty, powiekszone] czcionki, elementdw

dzwiekowych oraz nawigacje klawiatury.
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Dzial 3. Dostgpnos¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szezegélnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych
sposobow/Srodkéw wspierajacych komunilkowanie sie?
(prosze zaznoczyd jedng odpowied? dla katdego sposobu/Srodka wymienionego w podpurktach a-h)
a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK X NIE [
b. Kontakt za pomocy, poczty elektroniczne] TAK X NIE [
c. Przesylanie wiadomoéci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomogéei SMS,
MMS lub komunikatordw internetowych TAK [ NIE X
d, Komunikagja andiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw
internetowych TAK X NIE [
e. Prrzesylanie faksow TAK X NIE [
f. Wykorzystanie thumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/fub aplikacje .
(thumaczenie online) TaK [ NIE X
g. Pomoc tlumacza jezyka migowego — kontakt osobisty TAK X NIE [
W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,, TAK*” — prosimy okredli¢ w jakim czasie od zgloszenia potrzeby
podmiot zapewnia kontakt osobisty z thimaczem jezyka migowego: (proszg zamacayé jedny odpowieds)
1) od razu 2) w ciagu 1 dnia roboczego X 3) w ciagu 2-3 dni roboezych [ 4) powyzej 3 dni roboczych [1
h. Kontakt z pomoca thomacza-przewodnika (kontakt osobisty) TAK X NIE [
2. Czy podmiot pesiada urzadzenia lub §rodki techniczne do obslugi 0séb slaboslyszacych?
(w przypadki zaznaczenia odpowiedsi , TAK " — prosimy o podonie liczby posiadanych urzqdzedi Iub Srodkdw techniczrych do obslugi 0séb slaboslyszaeych)
i ) TAK X
a. Petle indukcyjne ) P NIE [
Liczba: (opisads
TAK ]
b. Systemy FM NIE [
Liczba: i
o TAK O
c. Systemy na podezerwien (IR) . NIE X
Liczba: " oteat
TAK O
d. Systemy Bluetooth ' NIE X
e. Inne fprosimy o opis stowny posiadanych wregdzsen fub Srodkdw technicznych) TAK m
.......................................................................................... . NIE [J
........................................................................................... Liczba:
.......................... (WPI‘SH'_-‘)
3. Czy podmiot zapewnia na swojej glownej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dziatalnosci
{glownych zadaniach podmiotu} w postaci: gasnacsyé jedng odpowieds dia katdego sposabu/rodia wymienionego w podpunitach a-c)
a. tekstu odezytvwalnego maszynowo?
TAK [ ] NIE X
b. nagrania tresci w polskim jezyku migewym (PJM) w postaci plikn wideo?
TAK [] NIE X
c. infermacji w tekscie latwym do czytania (ETR)?
TAK [] NIE X
4. Czy w okresie sprawozdawczym — tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. — podmiot otrzymat od 0séb ze
szezegoInymi potrzebami wniosek o zapewnienie szezegdlnej formy komunikacji?
(na podstawie art, 6 pit 3 lit.d UzD, prosze zaznaczyl jedng odpowled)
TAK [] NIE X
W przypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponitej dodatkowych informacji
Liczba wnioskdw — ogolem : e
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Nazwy uzytych form komunikacji okredlonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzyé kazdej z tych form
fwpisac slownie np. alfabet Lorma - 1 raz, druk w alfobecie Braille'a - 3 razy)

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnoéei informacyjno-komunikacyjne;:

(proszg zamiescié tu slowny opis dostgpnosel informacyino-komunikacyinej, wykraczajgey poza informacje ujete powyzej — opis ten bedzie stanowié czesé
raportu, kidry sq Panstwo zobowiqzani opublikowaé na swofej stronie podmiotowef Biuletynu Informacsi Publicznej, a w przypadiu braku strony
podmictowej Bitdetynu Informacfi Publicznej — na swojej stronie inferneiowey)

Dzial 4. Informacja o dostepie alternatywnym

Czy w okresie sprawozdawezym — tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r, — podmiot zapewnial dostep
alternatywny ? fproszg zaznaczyd jedng odpowieds)

TAK [] NIE X
W prrypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponilef dodatkowych informacji

Liczba przypadkéw zastosowania dostgpu alternatywnego ogdtem

ﬂ;pfsaé)

wsparcia innej osoby i
s

Z tego w postaci | wsparcia technicznego
fwpisac)

zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu e
wpisad

Brak jakiego rodzaju dostepnoéci byl powodem koniecznoéci zastosowania dostepu alternatywnego?
(mozna zamoczyé kitko odpowiedzi)

Architektoniczna [] Cyfrowa []  Informacyjno-komunikacyina [

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternalywnego: proszg opisaé stownie)

Dzia} 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dost¢pnosci oraz postepowanie
skargowe

1. Czy w okresie sprawozdawczym — tj. od 20.09.2021 r. do 01.01.2025 r. — podmiot otrzymat

whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej?
(na podsiawie art, 30 UzD, proszg zaznaczyd jedng odpowieds)

TAK [ NIE X
W proypadku odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie poniej dodatkowych informacji

Liczba otrzymanych wnioskéw o zapewnienie dostepnoéci ogdlem iy
wylacznie dostepnosei architektonicznej e
wylacznie dostepnodci informacyjno-komunikacyjnej i

dotyczacych - — - - -

tacznie dostepnoécei architektonicznej

z tego : i informacyjno-komunikacyinej

(wnioski o charakterze mieszanym dolvezqee lgcanie ww. rodzajow dosigprosci) " spisati
rozpatrzonych do 14 dni il
w terminie . s ; N
dtuzszym niz 14 dni i
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Liczba negatywiie rozpatrzonych wnioskdw o zapewnienie dostepnodei i

wytacznie dostepnodci architektonicznej i
Wprsed,

z tego dotyczacych wyltacznie dostgpnodei informacyjno-komunikacyjnej i

Iacznie dostgpnosei architektoniczne] 1 informacyjno-komunikacyjnej

" fpisat)

Glowna przyczyna odmowy zapewnienia dOStQleOéCi (motna zaznaczyd kitka odpowiedzi; w praypadin wyboru odpowiedzi , Inne”, prosze opisat slownig)
Bariery prawne [ Bariery techniczne [ Bariery finansowe [.]

Braki kadrowe [ Brak czasu ] Inne [

2, Czy w okresie sprawozdawcezym - tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. (strony internetowe)
lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) ~ podmiot otrzymal
:'chamie zapewnienia dost@pnoéci CYfl’OWEj? (na podstawie art, 18 UdC, prosze zaoznaczyé jedng odpowieds)

TAK [] NIE X

W przypadku odpowiedzi , TAK” — prosimy o podanie poniiej dodathowych informacji

Liczba otrzymanych Zadan zapewnienia dostepnosei cyfrowej ogbtem ' po
Wpisex
do 7 dni o
Liczba zadaf rozpatrzonych w terminie Cepisad
dhaz i7 i
wzszym niz 7 dni i
Liczba negatywnie rozpatrzonych zadan zapewnienia dostepnoéci cyfrowej s
Wpisac
Glowna przyczyna odmowy zapewnienia dostepoosci cyfrowej
(mozna zazhaczyé kilka odpowiedszi; w praypadiu wybory odpowledzi , Inne ", prosze apisaé slownic)
Bariery prawne Bariery techniczne O Bariery finansowe [
Braki kadrowe O Brak czasu [] Inne O
3. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r. de 01.01.2025 r. (strony internetowe)
Iub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) — podmiot otrzymat
skarge na brak dostgpnosci eyfrowej? (u podsawic are. 18 UdC, proszg zaznacayé jedng odpowieds)
TAK [ NIE X
W przypadicu odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie poniiej dodatkowych informacji
Liczba otrzymanych skarg na brak dostepnoscei cyfrowej ogdlem e
WRHSAL,
pozytywnie rozpatrzonych
fwpisad)

z tego

negatywnie rozpatrzonych i
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Gléwna przyczyna odmowy zapewnienia dostegpnosci, do ktorej odnosza sig zlozone skargi
{mozna zaznaczyé kiltka odpowiedzi; w przypadku wyboru odpowiedzi , Inne ", prosz¢ opisaé slownie)

Bariery prawne [ Bariery techniczne [ Bariery finansowe [J

Braki kadrowe [J Brak czasu O Inne [J

(e-mail kontaktowy osoby, kiéra wypetnila formularz — WY PEENIAC WIELKIMI LITERAMI)
| [ [myousFi@ROZRPL | | | | | [ [ [ [V I QL [ [ [ P I QPP PPl TP 11 ]]]

504 851 720 PRZYSIEK 28.03.2025

(telefon kontaktowy) (miejscowos¢, data)

mut—‘zjs ﬁazm’)u

%we% Wisniewski

v 0SRODEK

REGIONALNY OSRULE S
7ONEGO ROZWO

ZROWNOWAZONEGE

2
Z slek ul. Parkowa
Bpfr 1)"%4 Ztawies Wielka
NIP 879-26-3 36-573
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Obja$nienia
Do sktadania raportu o stanie zapewniania dostgpnoéci osobom ze szczegblnymi potrzebami zobowiazane sa podmioty publiczne, ktdre zostaty
wymienione w art. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnodci osobom ze szczegdinymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240,
z pdZn. zim.), zwanej dalej UzD., tj. w szczegdlnodei:
1) jednostki sektora finansdw publicznych w rozumieniu art. 9 ustawy z dnda 27 sierpnia 2009 1. o finansach publicznych,
2) inne, niz okreslone w pkt 1, pafistwowe jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej,
3) inne, niz okreslone w pkt 1, osoby prawne, utworzone w szczegélnym celu zaspokajania potrzeb o charakterze powszechnym niemajacych
charakteru przemystowego ani handiowego, jezeli podmioty, o ktérych mowa w tym przepisie oraz w pkt 1 i 2, pojedynczo lub wspblnie,
bezpobrednio lub poérednio przez inny podmiot:

a) finansuja je w ponad 50% lub

b) posiadaja ponad potowe udziatow albo akeji, lub

¢) sprawuja nadzor nad organem zarzadzajacym, lub

d) maja prawo do powolywania ponad potowy skladu organu nadzorczego hib zarzadzajacego,
4y zwiazki podnviotdw, o ktdrych mowa w pkt [ 12, lub podmiotéw, o ktdrych mowa w plt 3.

Katalog podmiotéw okreflony w art. 3 UzD byl wzorowany na katalogu z ustawy Prawo zaméwieft publicznych (Dz. U. 2019 poz. 1843), ktéra
obowiazywala do konca 2020 r., dlatego - w przypadku waipliwoécei - mozna w pewnym uproszczeniu przyjaé, ze do wypelnienia niniejszego
raportu zobowiazany jest kazdy podmiot zobligowany do stosowania zamdéwied publicznych na podstawie ustawy.

Podmiot publiczny przekazuje raport (oraz publikuje go na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej lub swojej stronie internetowsj)
co 4 lata, najpdzniej do dnia 31 marca danego roku (art. 11 UzD). Dokonuje tego réwniez, gdy w podmiocie nie wyznaczono koordynatora ds.
dastgpnosci. Dotaczenie do raportu informacji (raportéw) jednostek podleglych oraz nadzorowarnych stanowi jednoczeénie realizacjg obowiazkn,
o ktorym mowa w art. 11 ust. 5 UzD.

Obowigzujgca formg przekazywania danych jest forma elektroniczna (poprzez Portal Sprawozdawcezy GUS).

W przypadku pytat o stan dostepnogei architektonicznej, cyfrowej czy informacyino-komunikacyingj (dzial 1-2 oraz dziat 3, pyt. 1-3) nalezy
udzieli¢ odpowiedzi wedlug stanu faktycznego na dzief 1 stycznia 2025 r,

Dla pytat o okres sprawozdawezy podane niZej zakresy czasowe liczone sg od dnia wejécia w Zycie przepisdw w nastepujacych obszarach:
—wnioski o zapewnienie szczegélnegj formy komunikacji od oséb ze szczegblnymi potrzebami oraz przypadki zastosowania dostepu
alternatywnego (dziat 3, pyt. 4 oraz dziat 4): 02.01.2021 r. - 01.01.2025 r.,
— wnioski o zapewnienie dostepnoéei architektoniczne) i/lub informacyjno-komunikacyjnej (dziat 5, pyt. 1): 20.09.2021 r. - 01.01.2025 1.,
— zadania zapewnienia dostepno$ci cyfrowej/skargi na brak dostepnosci cyfrowej (dziat 5, pyt. 2-3): 02.01.2021 r. - 01.01.2025 r. {strony
internetowe) tub 23.06.2021 1. - 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne).

Dzial 1. Dostepnoéé architektoniczna

W dziale nalezy uwzglednic wszystkie budynki, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dzialalnosé i/lub obshuge interesantow, w tym rowniez
te, w ktérych wynajmuje powierzchnie. Wynajem budynku nie zwalnia z mozliwoécei i obowiazku zastosowania ustawy UzD, poniewaz przepisy
naktadaja obowiazki na podmiot publiczny, a nie na zarzadeg nieruchomodci.

Pytania o dostgpnosé architektoniczna dotycza calego budynku lub jego czesci (jeZeli dany podmiot zajmuje tylko czesé budynku), tacznie
Z pomieszezeniami przeznaczonymi wytacznie dla pracownikdw (np. garderoby w teatrze, pokdj socjalny w przychodni czy szkole). W przypadku
gdy dziatalnoddé podmiotu prowadzona jest w wielu budynkach, wszystkie te budynki powinny spelniaé¢ minimalne wymagania dostepnoéci
1 oceniajac dostepnosé podmiotu publicznego, odnosimy sie do wszystkich tych budynkow, kidre stanowia jego siedzibe,

Pyt. 1.

W tym pytaniu — na poziomie budynku — prosimy o edpowicd? rozstrzygajacs, w jakim stopniu poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne
budynkédw sa wolne od barier uniemozliwiajacych osobom ze szczegblnymi potrzebami dotarcie do wezystldch pomieszezeti budynku, w ktérych
prowadzona jest podstawowa dziatalnod¢ i/lub obstuga interesantéw, a takze pokonanie wysokodct pomiedzy pietrami budynku,

Takiej oceny nalezy wige dokona¢ w przypadku kazdego budyvnku z osobna, wykazujac nastepnie liczbe budynkdéw w poszezegdlnych kategoriach
(podpunkty a—c), odpowiadajacych poziomowi dostgpnosci architekionicznej.

Komunikacja pozioma wewnatrz budynku obejmuje korytarze i miejsca odpoczynku. Korytarze powinny byé pozbawione przeszkdd, tak by
zapewnia¢ swobodg poruszania sig osobom na wozkach. W tym celu powinny posiada¢ odpowiednia szeroko$é (min. 1,2 m; dia przewsgzen i drzwi
- 0,9 m) i wysokosé (min, 2,2 m; w $wietle odciegnicy drewi - 2 m), z odpowiednio ustawionymi badZ oznaczonymi elementami wyposazenia lub
malej architektury, ktore jednak niec mogg utrudniac poruszania sig po budynku i zawegzad wymaganej szerokosci korytarzy, Wymagania obejmuja
réwniez wladciwie praygotowane migjsca odpoczynku w przestrzeniach, z kiorymi zwigzane jest pokonywanie znacznych odleghosci.
Komunikacja pionowa wewnatrz budynku obejmuje klatki schodowe, schody ruchome, windy oraz platformy pionowe i ukosne. Pionowe
przestrzenie komunikacyjne musza posiadaé odpowiednie wymiary (w przypadku schodéw szeroko§é min. 1,2 m, a w hudynkach opieki
zdrowotne] — 1,4 m), by zapewnié swobode poruszania sie lub korzystania przez osoby na wozkach, uzupehione o porecze i balustrady oraz
oznaczenia — np. kontrastowe krawedzie stopni; zastosowanie zmiany faktury, odeienia lub barwy; kontrastowe pasy na schodach ruchomych;
dotykowe oznaczenie porgezy pochylni w alfabecie Braille’a;, windy wyposazone w: sygnalizacje $wietlng i déwickows oraz oznakowanie dla
os6h niewidomych i niedowidzacych (wypukie opisy, cytry lub symbole oraz oznaczenia w alfabecie Braille’a), informacje glosowa,

Bariere zdefiniowano w art, 2 UzD jako przeszkode iub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub informacyjno-komunikacyjne, ktdre
uniemozliwia lub utrudnia osobom ze szezegolnymi potrzebami udziat w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami. Dlatego
zapewnienie dostgpnosci w zakresie wymaganym ustaws nie powinno ograniczaé sig jedynie do osob poruszajagych sig na wozkach {m.in, brak
progdw, pokonywanie réznic wysokodei, szerokos¢ i usytuowanie drzwi). Istotne jest rdwniez wziecie pod uwage osdb stabowidzacych
{odpowiednic odwietlenie, kontrast barwny elementdw wnefrz, oznaczenia przegrod szklanych) [ niewidomych (brak elementdéw wystajacych,
usuniecie istniejacych przeszkod na ciagach pieszych czy naglych obniZeti wysokogcl), 0sob z niepelnosprawnosciami shichu (zapewnienie
informacji graficznegj, tlumacza IJIM) czy oséb z niepelnosprawnoS$ciami intelektualnymi (zapewnienie komunikacji alternatywnej
i wspomagajace] — AAC),
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Barierami wystepujacymi w prezestrzeniach komunikacyjnych w budynkach moga by¢ na przyktad:

—brak w budynku wind, mimeo isinienia takiej potrzeby lub niedostosowanie istnigjgeych wind dla 0séb ze szezegdlnymi potrzebami;

—zbyt waskie ciagi komunikacyjne poziome (korytarze), uniemozliwiajace swobodny przejazd wézkiem lub z wézkiem, za mata przestrzeh
manewrowa przed drzwiami uniemozliwiajaca ich otworzenie z poziomu wozka, brak alternatywy dla ciagdw komunikacyjnych pionowych
(schody);

— wystepowanie w ciagach komunikacyjnych progbw, nieréwnodel, przegrd, filardw, stromych i/lub &liskich powierzchni itp., ktdre utrudniajg
poruszanie sie.

Rozwigzaniami stosowanymi w celu eliminacji barier w obrgbie poziomych i pionowych przestrzeni w budynkach moga byé: uniwersalne
zaprojektowanie budynku [ub jego czefcl oraz wykorzystanie odpowiednich urzadzen i drodkéw technicznych (por. objasnienia do pyt. Z).

Pyt. 2.

W tym pytaniu zbieramy informacje na temat tego, czy osoba odwiedzajaca dany budynek lub w nim przebywajaca bedzie mogla
wejéé/wiechad/dostaé sie do wszystlkich pomieszezen {z wylaczeniem technicznych). Dostep w tym przypadku nalezy rozpatrywad w kategoriach
fizycznych, a nie prawnych. Oznacza to, ze np. niezaleznie od tego, czy ,,wolno” danej osobie wejs¢ do takiego pomieszczenia (np. tajna kancelaria,
pokédj prezesa, sala operacyjna), pomieszezenie takie powinno byé technicznie dostepne (dawaé mozliwesé wejécia/wijechania/dostania sig do
niego). Dostgpno$é do takiego pomieszezenia oznacza odpowiednia szerokoéé drzwi, brak lub nieznaczne progi, brak schodéw lub zastosowanie
odpowiednich urzadzen wewnatrz lub na zewnatrz pomieszezenia,

Pomieszezenia techniczne, nie shuzace do prowadzenia podstawowej dziatalnosei 1/lub obstugi interesantéw, to takie, ktore maja charakter jedynie
techniczny lub pomocniczy i wykorzystywarne sa m.in. jake magazyny, strézowki, garaze, kotlownie, serwerownie, kuchnie czy pralnie,
Zastosowanie w budynku rozwiszaf architektonicznych, érodkéw technicznych lub odpowiednich urzadzen, ktére umozliwiaja dostep do
wezystkich pomieszczen, z wylaczeniem pomieszezen technicznych, moze oznaczad, ze!

— budynek zostat wybudowany bez barier, w sposdb zapewniajacy osobom ze szezegdlnymi potrzebami ww. dostep;

— dokonano racjopalmych usprawniefi i/lub wykorzystano urzadzenia i érodki techniczne (eliminacja barier architektonicenych przestrzeni
komunikacyinych budynku, dostosowanie wejéé do pomieszczei oraz wnetrz pomieszezefl, w tym takze lazienek i toalet, dla osdb
ze szezegdlnymi potrzebami itp.),

Do rozwigzan architektonicznych nalezy zaliczyé likwidacje progow, schodkow, przewezen 1 innyeh barier — poprzez przebudowe ciagow
komunikacyjnych, instalacje w budynku wind dostosowanych do oséb z ograniczeniami, budowe podjazddw, instalacje systemow
antypoélizgowych, systemdw fakturowych oznaczen nawierzchniowych.

Srodki techniczne odnosza sie do zastosowanych usprawnien natury technicznej w ramach pomieszezen w budynku i posiadanych urzadzed, jak
np. instalacja informacji glosowej w windzie czy tabliczek z napisami w alfabecie Braille’a, tyfloplany Iub tyflomapy, ciezki prowadzace,
schodotazy,

Zainstalowane urzadzenia to np. platformy pionowe i ukodne, podnodniki przyschodowe, petle indukeyjne, infomaty.

Pyt. 3.
Pytanie odnosi sig do rozktadu pomieszezefi w budynku z uwzglednieniem wejscia, recepcii, ciagdw komunikacyjnych, toalet, pomieszezen do
obstugi czy $wiadczenia ustug.
Informacja na temat rozkladu pomieszezen moze byé zapewniana w sposdb:
— wiznalny — np, w formie tablicy informacyjnej, informacji na monitorze, plany, schematu, mapy, infokiosku, infomatu (w tym z informacja,
w jezyku migowym);
— dotykowy — np. w formie planu tyflograficznego, tyflomapy, tablicy informacyjnej mozliwej do czytania przez dotyk (np. alfabetem Braille’a),
infokiosku Iub infomatu dostosowanego do korzystania przez dotyk (np. z wykorzystaniem tzw. manipulatora);
~glosowy — np. z uzyciem infokiosku, infomatu z informacja glosows i/lub wyposazonego w petle indukcyjna, a takZe przekazywana
wchodzacym przez dyzurajacego pracownika.
Odpowied? polega na wskazaniu, ktdre formy informacji (sposéb glosowy i dotykowy) podmiot zastosowal jednoczesnie, wraz z wizualnym
sposobem poinformowania o rozkladzie pomieszczen,

Pyt. 4.

Prawo wstepu z psem asystujacym do obiekidw nzytecznosei publicznej, w tym budynkéw i ich otoczenia, wynika z art. 20a ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepefnosprawnych (Dz. U. 2024 poz. 44). Nalezy przy tym
pamietaé, ze dotyezy to tylko pséw asystujacych, ktore posiadaja odpowiednie przeszkolenie.

Uznanie zapewnienia wstgpu wystepuje réwniez wtedy, gdy ze wzglgdu na specyfike obicktu lub prowadzeng dziatalnosé (np. szpital) mozliwe
jest wejscie z psem asystujacym tylko na recepeje fub do poczekalni. W tym przypadku bowiem pytanie dotyczy samego wstepu do budynku,
a nie mozliwosci dotarcia z psemn do wszystkich pomieszezefi w tym budynlu.

Pyt. 5.
Zapewnianie osobom ze szezegdlnymi potrzebami mozliwodcl ewakuacii lub ochrony wewnatrz budynku obejmuje m,in.:
— informacje o kierunkach i drogach ewakuacjii w formie wizualne] (w tym np. o$wictlenic drég 1 znakéw ewakuacji), dotykowej
(np. tyflograficzne plany ewaluacji, Sciezki prowadzace) i glosowej (np. poprzez dzwigkowe systemy ostrzegawcze);
— pozbawione barier i/lub dostosowane dla 0séb ze szezegdlnymi potrzebami drogi ewakuacyjne, pokoje oczekiwania na ewakuacjg, punkty
zbidrki, drzwi i przegrody ogniowe 1 przeciwdymowe, schodowe wozki ewakuacyijne itp.;
— procedury ewakuacyjne i przeszkolenie pracownikow.
Przez ratowanie os6b wewnatrz budynku nalezy rozumieé takie rozwiazania projektowe, ktére w warankach pozaru gwarantujg uzytkownikom
obiekin przetrwanie w zagrozeniu, np. mozliwod¢ schronienia sig w specjalnych pomieszezeniach lub w miejscach oczekiwania na ewakuacje
zlokalizowanych w obrgbie ewakuacyjnych klatek schodowych (oraz w ich najblizszym sasiedztwie) na czas potrzebny do przybycia ekip
ratowniczych,
Do budynkow, w ktérych podmiot catkowicie zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami ewakuacje lub ochrong wewnatrz budynku nalezy
zaliczy¢ te, w kidrych wykorzystywane sq jednoczeénie:
— abowligzujace procedury ewakuacji Tub ratowanis;
— specjalny spreet do ewakuacji 0séb niepetnosprawnych ruchowe (krzesta ewakuacyjne i maty ewakuacyine) lub miejsce schronienia;
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- odpowiednio przeszkoleni pracownicy, ktérzy prowadza proces ewakuacii lub ratowania,
W przypadku spelnienia jednego badz dwéch z ww. warunkéw uznaje sie, z& podmiot tylko czesciowo zapewnia osobom ze szezegdlnymi
potrzebami mozliwoéé ewakuacji lub ochrony wewnatrz budynku,

Dziat 2. Dostepnos¢ cyfrowa

Dostgpno$¢ cyfrowa oznacza tworzenie serwisdw internetowych, aplikacji mobilnych, dokumentéw, multimedidow i ushug elekironicznych
w sposéb uniwersalny, tak aby byly one dostgpne dla jak najwickszej grupy uzytkownikéw, Dane w tym dziale odnosza sie do zgodnoéci z usiawa,
z dnia 4 kwietnia 2019 1. o dostepnoéei cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznyeh (Dz 1, 2023 poz. 1440),
zwang UdC, w zwiazku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 UzD.

Jako strong internetows prowadzona przez podmiot publiczny nalezy rozumieé strong www, ktdrej nazwa domeny jest kontrolowana przez
podmiot i ktéra zawiera informagje uvmieszezane przez ten podmiot. Do tej kategori nalezy wlaczy¢ strong BIP poedmiotu, jesli jest prowadzona
w domenie nalezacej do podmiotu, nie nalezy natomiast ujmowaé informacji publikowanych na stronach portali spolecznoéciowych (Facebook,
Instagram itp.), intranstowych czy podawaé adresu poczty elektroniczng.

Aplikacja mobilna udostepniana przez podmiot publiczny to wszystkie rodzaje oprogramowania, ktérego whascicielem jest podmiot publiczny,
dziatajace na urzadzeniach przenosnych (telefonach komérkowych, smartfonach czy tabletach), w oparciu o systemy operacyjne, takie jak i0OS
czy Android, Nie powinny byé natomiast wykazywane e-dzienniki (np. Librus, Vulcan) oraz komunikatory internetowe {(Skype, Teams itp.).
Adres strony internetowsj naleZy podaé w formacie typu ,,www.starostwo.pl” (ewentualnie z przedrostkiem ,http:/7” lub  https://” —por, preyklady
ponizej). W przypadku aplikacji mobilnef chodzi e adres w sklepie z aplikacjami {link), ktéry pozwala na pobranie danej aplikacji, np. dla aplikacji
mObywatel to: , https://play. google.com/store/search?q=mobywatel&c=apps™ lub , https://apps.apple. com/pl/app/mobywatel/id13396134697,
Stan zgodno$ci z wymaganiami dotyczaoymi dostgpnosci cyfrowej nalezy okredlié w taki sposéb, w jaki robi sie to podezas corocznego
aktualizowania Deklaracii Dostepnoéei lub ktora nastgpuje, gdy strona internetowa lub aplikacja mobilna podlega zmianom mogacym mied wplyw
na jej dostepnosé cyfrowa,

Pelna zgodnodé strony internetowej/aplikacii mobilnej cznacza, ze moze z niej skutecznie korzystaé kazdy na dowolnej aplikacii klienckiej,
niezaleznie od urzadzenia i redzaju polaczenia, w kazdych warunkach i bez wzgledu na sprawnosé swoich zmystéw, Zwigzana jest ze spelnieniem
wszystkich kryteriéw sukcesu zdefiniowanych w Wytyeznych dla dostepnosei tre$ci internetowych 2.1, odzwierciedlajacych standard Web
Content Accessibility Guidelines (WCAGQ) i stanowigeych zatacznik do UdC.

Czesciowe] zgodnoscl strony/aplikacji odpowiada spelnienie wigeej niz potowy tych kryteriéw, niezgodnodci — mniej niz potowy z nich.
Wytyczne WCAG wyjadniaja, jak tworzy¢ strony internetowe i aplikacje, aby ndostepnié je osobom z niepetnosprawnoéciami np. wzroku, stuchu,
ruchuy, ale tez z niepelnosprawnosdcia intelelctualng czy zaburzeniami poznawczymi. Ich realizacja umozliwia m.in, skorzystanie z obectiych na
stronach i w aplikacjach tredci za pomoca dostepnych dla tych osdb zmystow; wykorzystanie funkeji, odnajdowanie oraz hawigacje pomimo
trudnosei w uzytkowaniu myszy czy klawiatury; zrozumienie tredci i sposobu dziatania sirony tub aplikacji otaz ich poprawne dziatanie niezaleznie
od sposobu dostgpu (przegladarka internetowa, czytnik ekranu itp.).

Dzial. 3. Dostepno$é informacyjno-kemunikacyjna
Dostepnoéé informacyjno-kemunikacyjna to zapewnienie sposobu przekazywania informacji z wykorzystaniem érodkéw wspierajacych
komunikacje. Zapewnia sig jg w szczegdlnodcei poprzez:
—skuteczng komunikagje, np. bezposrednio z wykorzystaniem jezyka migowego w obecnosei osoby tlumaczace] badz zdalnego dostepu do
ustugi ttumacza przez strony intemetowe i aplikacje, z wykorzystaniem w czasie rzeczywistym kamery internetowej lub innego sprzetu;
— instalacje urzadzen lub innych Srodkéw technicznych wspomagajacych styszenie (np. petli indukeyjnych, systeméw FM lub urzadzefi opartych
o inne technologie);
- zamieszczenie na swojgj stronie internetowe] informacji o zakresie dzialalnodei (gidéwnych zadaniach podmiotn) w postaci tekstu
odezytywalnego maszynowo, nagrania treéei w polskim jezylku migowym czy tekstu tatwego do czytania i rozumienia;
- dostosowanie sposobu komunikacji do formy okreslonej we wniosku ztoZonym przez osobe ze szezepdlnymi potrzebami.

Pyt. 2.
Pytanie dotycezy posiadanych urzadzen Tub érodkéw technicznych do obstugi osdb staboslyszacych -~ takich jak:

— petle indukeyijne, ). urzadzenia ulatwiajace styszenie i rozréznianie mowy, ktGre zmieniaja dzwigk na fale elekiromagnetyczne i w ten sposéb
dostarczajg go do aparatu stuchowego osoby stabostyszacei;

— systemy FM/IR — dzialajace podobnie jak petla indukeyjna, wykorzystujace jako nosnik dzwigku fale radiowe (FM) lub podczerwien (IR);

- gystemy Bluetooth — oparte o standard bezprzewodowsj komunikacji krotkiego zasiggu Bluetooth, dziatajace podobnie jak bezprzewodowy
zestaw glodnomdwiacy.

Pyt. 3.
Uzyte w poszezegolnych podpunktach (a—c) tego pytania pojgeia oznaczaja odpowiednio:

—tekst odezytywalny maszynowo — tekst, ktdry moze byd odezytany przez syniezator mowy, pray pomocy czytnika ckranu (w telefonie
komérkowym i/lub komputerze — np, 2 wykorzystaniem bezplathego oprogramowania NVDA);

—polski jezyk migowy (PIM) — jezyk migowy, ktorym posluguja, si¢ niestyszacy Polacy, PIM jest petnoprawnym jezykiem, posiadajaeym
wszystkie cechy jezyka; charakteryzuje sig gramatyka wizualno-przestrzenna, tzn, zamiganie jakiego$ znaku w konkretnym miejscu nadaje mu
dodatkowe znaczenie (co jest wykorzystywane np. do okreélenia czasu);

— telat tatwy do czytania i rozumienia (ETR) — sposob przedstawiania informacji w postaci tekstu 1 uzupelniajacej grafiki (obrazy, rysunki,
piktogramy}, umozliwiajacy zrozmmuienie przekazywanych trefci osobom z niepelnosprawnodeis intelektualna w stopniu lekkim lub
umiarkowanym.
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Pyt. 4.

Nalezy przekazaé informacje o wnioskach od 036D ze szczegélnymi potrzebami dotyczacych zapewnienia szczegdlnej formy komunikacji,
ztozonych na pedstawie art. 6 pkt 3 lit. d UzD, Dotycza one wylgcznie sposobu porozumiewania sie, tj. prowadzenia z tymi osobami
komunikacji w takiej formie, kt6ra bedzie dla nich dogedna. Moze to byé np. nagranie audio, korespondencja e-mailowa lub komunikacja przy
uzyciu aplikacji internetowej (np. komunikatora), a takze rozmowa w obecnoéci thumacza PIM lub w alfabecie Lorma (osoby ghichoniewidome).
Podmiot publiczny ma obowiazek zrealizowaé wnioski tego rodzaju. Ich zlozenie nie wymaga Fadnej szezegdlnej formy prawnej — moze sig odby¢
zarowno osobifcie jak 1 poprzez rozmowg telefoniczng czy przestanie wiadomoséel e-mail,

Pytania dotyczace wnioskdw o zapewnienie dostepnosel, skladane na podstawie art. 30 UzD, zawarte sa w Dziale 5,

Dzial. 4. Informacja o dostgpie alternatywnym

Mozliwoéé zapewnienia przez podmiot publiczny dostepu alternatywnego zachodzi w przypadic braku dostepnodei zgodnie z art. 6 UzD, ktéry
okrela minimalne wymagania w zakresie dostgpnoéei architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej. Jesli (w szczegdlnosci
z przyczyn technicznych lub prawnych) nie ma mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami dostgpu do podmiotu i jego ustug
zgodnego z projektowaniem uniwersalnym lub w ramach racjonalnych usprawnied (aby osoba mogta samodzielnie slkorzystac z nstug/obiektdw
podmiotu), UzD dopuszeza (w okresie przejéciowym) zapewnienie dostepu alternatywnego (np. w formie wsparcia innej osoby w poruszaniu sig
po budynlu, mozliwosci wirtualnego ,,wejdcia” do obicktu itp.). Nalefy prazy tym podkresli¢, iz dostep alternatywny powinien by¢ stosowany
przez podmioty publiczne jako wyjatek (nie regula), a kasdy preypadek jego zastosowania wymaga uzasadnienia. Obsimuje ono réwniez
wskazanie, jaki rodzaj bariery byl powodem zastosowania dostgpu alternatywnego (np. winda czy schody niedostgpne dla osdb
z niepelnosprawnoéciami) oraz w jaki sposéb podmiot zapewnit dostep alternatywny.

Co wazne, w formularzu nie nalezy uwzgledniaé wylacznie gotowosci zapewnienia dostgpu alternatywnego w podmiocie, 2 umieéci¢ informacje
o faktycznym jego zastosowaniu w okresie sprawozdawczym wraz z uzasadnieniem kazdego przypadiu.

Dostep alternatywny w postaci wsparcia innej osoby — wystapi np, w sytuacji, gdy w przypadku niemozliwosci maszynowego odczytania
informacji o zakresie dziatalnoci podmiotu zamieszczonej na stronie internetowej podmiotir (tekst niedostosowany do odezytu maszynowego),
pracownik podmiotu publicznego (lub inna osoba wyznaczona przez podmiot) odezyta ten tekst na glos osobie niewidomej Tub stabowidzacsj.
Obgjmuje réwniez zapewnienie agysty osobie ze szozegdlnymi potrzebami w poruszaniu sig wewnairz budynku podezas trwajacego remontu.
Whsparcie techniczne, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, wystepuie np. w sytuacji, gdy podmiot publiczny, zamiast zapewnié
osobie z ograniczeniami mozliwoéé osobistego zatatwienia sprawy w pozbawionym barier budynku, umozliwia jej zdalne zatatwienie tej sprawy,
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, takich jak nagrania wideo, streaming on-line, chatbot Al itp.

Dostep alternatywny w posiaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu — polega na wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu
publicznego, ktéra umozliwi realizacjg potrzeb oséb ze szezegblnymi potrzebami w niezbednym zakresie dla tych oséb — m.in. gdy istnigje
potrzeba spotkania przedstawiciela podmiotu z osobg z ograniczeniami w zakresie poruszania sig (np. poruszajaca, sig na wozku), wtedy podmiot
publiczny, zamiast zorganizowad¢ to spotkanie w swojej siedzibie (co jest standardem w przypadkn spotkan z osobami niemajacymi szczegdlnych
potrzeb), decyduje sig na zorganizowanie tego spotkania poza siedziba, w miejscu dostgpnym architektonicznie.

Dzial. 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dostgpnogei oraz postgpowanie skargowe

Pyt. 1.

Na podstawie art. 30 UzD osoba ze szezegdlnymii potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy ma prawo wystapi¢ do podmiotu publicznego
z waioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej lub obu tych rodzajéw dostgpnosci (w ramach jednego
whiosku), Wnioskodawea must wykazad, ze przez brak dostgpno$ei w ww. zakresach nie mogt skorzystaé z budynku, w ktérym znajduje sig
podmiot lub ustug, kiére on oferuje (interes faktyczny). Efektem zloZenia wniosku powinna by¢ stata peprawa dostepnosci danego podmiotu,
tak by inne osoby ze szezeghlnymi potrzebami mogly rowniez korzystaé z wnioskowanych rozwiazaf.

Podmiot publiceny powinien zapewnié¢ dostgpnodé (zrealizowac Zadanie zawarte we wniosku) bez zbednej zwioki, nie péZnig] jednak niz
w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosky. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwiocznie powiadamia
wnioskodawce o przyezynach opézZnienia f wskazuje nowy termin zapewnienda dostepnodei, nie duzszy niz 2 miesiace od dnia ziozenia wniosku,
Jezeli zapewnienie dostgpnosei w zakresie okre$lonym wo wniosku jest niemozliwe lub znacznie utrudnione, np, ze wzgleddw technicznych lub

prawnych, podmiot publiczny niezwlocznie zawiadamia wnioskodawee o braku mozliwoesci zapewnienia dostepunodel, proponujac dostep
alternatywny. Odpowied? na pytanie obejmuje réwniez wskazanie, co bylo gléwng przyczyng odmowy zapewnienia dostgpnosci,

Pyt. 2.

Zgodnie z art. 18 UdC kazdy ma prawo wystapié do podmiotu publicznego z zadaniom zapewnienia dostepnosci eyfrowej wskazanej strony
internetowsj/aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej/aplikacji mobilngj, albo o jege udostepnienie za pomoca alternatywnego sposobu
dostepu.

Podmiot publiczny powinien zrealizowaé zadanie bez zbednej zwloki, nie pbzniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystapienia z zadaniem. Jezeli
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwiocznie powiadamia osobg wystgpujace z zadaniem o przyczynach opdznienia
i wskazuje nowy termin realizacji zadania, przy czym tetmin ten nie moze by¢ diuzszy niz 2 miesigee od dnia wystgpienia z 2adaniem.

Podmiot publiczny odmawis zapewnienia dostgpnosci cyfrowej elementu strony internctowej/aplikacji meobilngj, jezeli wiazaloby sig to
z ryzykiem naruszenia integralnoéci lub wiarygodnodei przekazywanych informacji, Jezeli podmiot nie jest w stanie zapewni¢ dostgpnosei zgodnie
z zadaniem, hiezwlocznie powiadamia osobg wystgpujacy z zadaniem o prayczynach braku mozliwosei zapewnienia dost¢pnosei cyfrowej
i wskazuje alternatywny sposob dostepu. Odpowied? na pytanie obgimuje rowniez wskazanic gléwnej przyczyny odmowy zapewnienia
dostepnosei cyfrowej.

Pyt. 3.

W przypadku odmowy zapewnienia dostepnodei cyfrowej strony iaternetows, aplikacji mobilnej lub wskazanego elementu strony internetowej,
[ub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, wekazanych w zadaniu albo w przypadiku odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu
przez osobe wysigpujaca z zadaniem, osoba ta ma prawo do zlozenia do podmioty publicznego skargi w sprawie zapewnienia dostepnodci
cyfrowej strony internetowej, aplilacji mobilnej ub clementu strony internetowsj, lub aplikacji mobilne;j.

W przypadln niezapewnienia dostgpnosel oyfrowe] zgodnie z Zadaniem osoby wnoszacej skarge, naleZy wskazal glowna przyezyng odmowy
zapewnienia dostgpnodcei, do ktorej odnosi si¢ zlozona skarga,






